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このたびはオカムラ製品〈ヴィスコンテ〉をお買

い上げいただきましてありがとうございます。

本書は〈ヴィスコンテ〉を正しくご使用いただく

ためのガイドブックです。ご使用前に本書をよ

くお読みになり、内容を理解された上でご使用

くださいますようお願いいたします。また常に

お手元においてご使用されることをお勧めいた

します。

このカタログは古紙配合率100％ 
再生紙を使用しています。 

環境に配慮した「大豆油インキ」を 
使用しています。 

お問い合わせ・ご相談は　お客様サービスセンターへ 

フリーダイヤル　　0120-81-9060　月曜～金曜（祝祭日を除く）9：00～18：00

よい品は結局おトクです 

株式会社岡村製作所 

ホームページアドレス　 http: //www.okamura.co.jp/

 オフィス製品部 
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この表示を無視して、誤った取扱いをすると、障害を負う可能性が想定される内容、および
物的損害のみの発生が想定される内容を示しています。または重傷を負う可能性が想定
される内容を示しています。

安全にお使いいただくために（必ずお守りください）

注 意

〈絵表示について〉

この取扱説明書および製品への表示では、製品を安全に正しくお使いいただき、あなたや他の人々への危害や
財産への損害を未然に防止するために、いろいろな絵表示をしています。その表示と意味は次のようになって
います。内容をよく理解してから本文をお読みください。

注意

●乱暴な取扱いや用途以外のご使用は避けてください。

荷物をのせて台車がわりにしますと、転倒等による
事故や荷物の落下による危険性があります。またイ
スの上で立ち上がったり、座面の前縁部や肘に腰掛
けたりしないでください。転倒してケガをする恐れ
があります。

●分解・修理

特に、座の昇降装置（ガススプリング）には高圧
ガスが封入されており、異常を発見された場合、
お客様での分解、修理等は大変危険ですので、必
ず弊社販売窓口にご連絡ください。

●改造についての注意

お客様での改造は、安全上問題となることがあり
ますので事前に弊社販売窓口にご相談ください。
了解のない改造に必要な安全の配慮はすべてご自
分の責任でお考えください。

●座裏のリクライニング可動部のスキマには指や手
をはさまれないようにご注意ください。

●Pタイルの床には

タイルの床では、双輪キャスターは滑りすぎて転倒
する恐れがありますので、ゴムキャスターをご使用
ください。双輪キャスターはじゅうたん・カーペッ
ト等の床に適しています。

●アジャストアーム使用上の注意

アジャストアームの位置
調節を行う場合には、可
動部のスキマやパッド部
裏面に指や手、衣服など
はさまれないようにご注
意ください。
また肘が確実に固定され
ていることを確認してか
らご使用ください。
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屋内でのご使用をお願いいたします。

●屋外や水のかかるところ等では、反り・カビの発
生など故障を引き起こす原因となりますので、使
用しないでください。

水平を保つように設置してください。

●設置するときは、必ず本体を水平に保つようにして
ください。水平が保たれない状態で設置しますと、
本体の歪み、転倒の原因になります。

高温や湿気、乾燥の著しい場所は、変形や変色、
カビの原因になりますので避けてください。

直射日光の当たる場所は、変形や日焼けによる
変色の原因になりますので避けてください。

●窓際などへ設置する場合は、常にカーテンやブライ
ンドなどで直射日光を遮るようにしてください。

ストーブ・エアコンなどの熱や風が直接当たる場所は、
変形や変色の原因になりますので避けてください。

設置の際のお願い

適切な換気の励行に関するお願い

末永くお使いいただくためのお願い

●購入当初は、化学物質の発散が多いことがあります。
しばらくの間は、換気や通風を十分行うようにして
ください。

●室内が著しく高温多湿となる場合（温度28℃、相
対湿度50％超が目安）には、窓を閉め切らないよ
うにしてください。

●使用中にボルトやネジの緩みによるガタツキが生
じた時は、増し締めしていただくのが長持ちさせ
る秘訣です。必ず早めの増し締めをしてください。

●この説明書をいつでも取り出せるよう大切に保管
してください。

●樹脂部のお手入れ

日常のお手入れは硬く絞ったやわらかい布などで、
こまめに拭いてください。著しく汚れた場合は、
うすめた中性洗剤で拭き取り洗剤が残らないよう
に水拭きした後、乾いたやわらかい布で空拭きし
てください。

●メッシュ材・クッション部のお手入れ

メッシュ部を手ではたいた後、電気掃除機でほこ
りを吸い取ってください。また、クッション部は
クリーニングできませんので、著しく汚れた場合
は新しいクッション部と交換することをお勧めし
ます。
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ゴムキャスター（特注）双輪キャスター
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操作方法

座の上下調節

座の右下の「座上下調節レバー」により操作を行
います。体重をかけた状態でレバーを引き上げ
ると座は下がり、レバーを放すと任意の位置で固
定されます。座を上げるときは、レバーを引き上
げながら体重をはずしてください。

100mm

50mm

座の奥行き調節（奥行き調整機能付きのみ）

腰を軽く浮かせた状態で、座の左下の「座奥行
き調節レバー」を握りながら両手で座を前後に
動かし、調節してください。位置が決まったら
レバーを放して固定されたことを確認してから
ご使用ください。

ご使用方法各部の名称

3 4

リクライニング 
強弱調節ハンドル 

背フレーム 

デザインアーム 
座 

背シェル 

脚 

キャスター 

座奥行き 
調整レバー 

座上下調整 
レバー 

リクライニング 
調整レバー 
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アジャストアームの上下・角度前後調節 ランバーサポート（オプション）の調節

肘本体はパッド下部の上下調節レバーを握ること
で高さを変更できます。（10mmピッチ11段階
ストローク100mm）また肘パッドは用途に合
わせて角度の調節（内側20°外側20°）と前後
の調節（10mmピッチ6段階ストローク50mm）
が可能です。

着座した状態で両手を背もたれの両端に回し、背
中を背もたれから少し浮かせた状態で、両側の操
作レバーを持って上下させます。（10mmピッチ
8段階ストローク70mm）

100mm

リクライニングの固定／解除
（５段階固定タイプのみ）

座左下の「リクライニング調節レバー」を下方
へ下げることで固定できます。固定を解除する
場合は、レバーを引き上げてから、背に体重を
かけることで固定が解除されます。

リクライニングの調節

座下中央の「リクライニング強弱調節ハンドル」
を時計回りに回転させると背のリクライニング
反発力が強くなり、反対方向に（反時計回り）
に回転させると反発力が弱くなります。体格や
好みに合わせて調節してください。
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ご使用方法

66

70mm

50mm

20° 20° 

LOCKLOCK

FREEFREE



アジャストアームの取付・交換方法 クッションおよびメッシュの取付・交換方法

デザインアームの取付・交換方法

ランバーサポートの取付・交換方法

87

部品の取付交換方法

取付けプレート 

①肘部品に付属の取付けプレートと六角穴付ビスを使用して
座裏の肘取付部に固定します。

（使用工具：六角レンチ　対辺6mm）

※取付けプレートの向きは右図を参考にしてください。

②取り付け部にガタツキがないか確認します。

ツメ

メッシュカバー
クッションカバー

ツメ取付け位置

※プレーンタイプにオプション部品を追加することでメッシ
ュタイプ、クッションタイプに変更することができます。

①メッシュカバー、クッションカバーの下部ポケットを背シ
ェル下端に引っ掛けます。

②メッシュカバー、クッションカバーの上部ポケットを、一旦
ポケット部を裏返し、めくり戻すようにしながら背シェル
上端に引っ掛けます。

③メッシュカバー、クッションカバーのツメを背シェルの外
周のスリットに押し込みます。

プレーンタイプ メッシュタイプ クッションタイプ

①肘部品に付属の取付けプレートと六角穴付ビスを使用して
座裏の肘取付部に固定します。

（使用工具：六角レンチ　対辺6mm）

※取付けプレートの向きは右図を参考にしてください。

②取り付け部にガタツキがないか確認します。

背シェル断面 

つめ 
ガイド 

ランバーサポート 

※メッシュタイプとクッションタイプにランバーサポートを
取付ける場合はメッシュ材またはクッションと背シェルの
隙間にランバーサポートを通します。

①ランバーサポートの片方を背シェルに差込みランバーサポ
ートのつめ部を指でつまみ背シェルのガイドに合わせます。

②ランバーサポート反対側のつめ部をつまみ、①と同様に背
シェルのガイドにセットします。

③つめ部をつまみながら高さを調節して使用してください。

取付けプレート 

7 8
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不調内容 確認事項 処理方法 参照ページ

座に体重を掛けたまま操作して
いませんか？

座の位置が一番上の状態になって
いませんか？

座の前方に腰掛けた状態で操作して
いませんか？

座の位置が一番下の状態になって
いませんか？

座に体重を掛けたまま操作して
いませんか？

背右側下部のレバーが固定状態に
設定されていませんか？

座裏のリクライニング強弱調節ダイヤルが
一番強い状態になっていませんか？

じゅうたん、カーペットの上で
ゴムキャスターを使用していませんか？

キャスターに異物（糸くずや毛糸など）が
からみついていませんか？

Ｐタイルなどハードな床で双輪キャスター
を使用していませんか？

腰を浮かせた状態で操作してください。

上限以下の高さでご使用ください。

座の中央部分に体重を掛け操作してくだ
さい。

下限以上の高さでご使用ください。

腰を浮かせた状態で操作してください。

レバーを上にあげて、背当に寄りかかって
ください。

座裏のリクライニング強弱調節ダイヤルを反
時計方向に回し調節してください。

じゅうたん、カーペットでご使用の場合
は、双輪キャスターに交換してください。

異物を取り除くか、新しいキャスターと
交換してください。

ゴムキャスターに交換することをお勧め
します。

お買い求めの販売店又は支店にご相談ください。

3

3

3

3

3

4

4

販
売
店
ま
た
は

弊
社
営
業
担
当
ま
で

「故障かな？」と思う前にご確認ください。

－＋

主な材質 保証の明細

アフターサービスについて（有料）

不要製品の引き取りについて（有料）

部　位 主 な 材 質

構造部材

クッション

肘

メッシュ材

ポリミアド 〉PA〈
ポリプロピレン 〉PP〈
パッド：熱可塑性ポリウレタン 〉TPU〈
肘本体：ポリアミド 〉PA〈
モールドウレタン／ポリエステル
ポリエステル

脚・背フレーム
背シェル・座シェル

背・座
背

１）保証項目
保証期間は、社団法人 日本オフィス家具協会（JOIFA）のガイドラインに基づき、ご購入の日から下記の
年限とさせていただきます。

※１ 保証期間経過後の修理は有料にて承ります。
※２ 保証期間内でも、次の場合は有料となります。

●火災、天災による損傷の場合。
●使用上の誤りや改造などお客様の責任に帰すると認められた場合。

※３ 保証は、通常のお手入れやメンテナンスが行われていることが前提となります。

２）修理用部品の保有期間について
●製品の製造中止後５年間とさせていただきます。

１年保証

２年保証

３年保証

外観表面仕上げ

機構部・可動部

構造部材

塗装・樹脂部品の変・褪色、レザー・クロスの摩耗

引出し・スライド機構　扉の開閉、錠前 昇降機構などの故障

強度・構造体に係わる破損

保証期間終了後も修理により、機能が維持できる場合は、有料にて修理を承っています。
早めの点検と修理をご用命ください。
●修理は製品の製造中止後10年間とさせていただきます。
●修理に必要な期間などは、修理の内容により違いがあります。
アフターサービス・メンテナンス契約などについてのお問い合わせは

（株）オカムラサポートアンドサービス　　　　　　　　　　　　　　　　　フリーダイヤル　　0120-448-105　
 

不要になった本製品などのお引き取りをご希望の場合は、適正な処理を行う廃棄物運搬業者と廃棄物処理業者をご
紹介し、有料にて承っています。弊社担当窓口までご連絡ください。回収した製品は、適正にリサイクルされます。
また、お客様にて廃棄処分する場合は、リサイクルへの配慮と、環境への影響を最小限に抑える工夫をしていただ
きますようお願いいたします。
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座が上がらない

座が下がらない

座の前後調整が
動かない

背が動かない

キャスターの
転がりが悪い

キャスターが
転がりすぎる

異音がする


